Pflegedienst =
porP

«. Ambuilantes Pilegeteam mit Herz

Informationen zur Datenverarbeitung gemafl Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) | Geschéaftspartner (Lieferanten, Dienstleister,
Erfallungsgehilfen, Kooperationspartner)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und Ihre
Rechte aus dem Datenschutzrecht.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist

Pflegedienst Up Dorp | Melanie Jelden
Idafehn-Sud 21a

26842 Ostrhauderfehn

Tel.: 04952 — 95 24 030

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter

Pflegedienst Up Dérp | Melanie Jelden
-Datenschutzbeauftragter-
Idafehn-Sud 21a

26842 Ostrhauderfehn

E-Mail: datenschutz@up-doerp.de

2. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen von Geschéftsbeziehungen von lhnen oder Dritten erhalten. Dies sind in der Regel
Kontaktdaten (Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) und — soweit im Rahmen der Geschaftsabwicklung erforderlich — Bank- und
Zahlungsdaten (Bank, Kontoverbindung, Verwendungszweck, Zahlungshistorie), Informationen aus offentlich verfugbaren Quellen und
Informationsdatenbanken (z.B. Internet, Handelsregister) sowie sonstige Daten, die Sie uns im Rahmen der Abwicklung einer Vertragsbeziehung bzw.
im Rahmen einer Vertragsanbahnung freiwillig Gberlassen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der nachfolgend beschriebenen Rechtsgrundlagen und zu Zwecken

e der Vertragsanbahnung, Vertragsdurchfiihrung und Beendigung von Vertragsverhaltnissen und der allgemeine Kommunikation mit

Geschéftspartnern. (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO).

o aufgrund erteilter Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO).

e aufgrund gesetzlicher Vorgaben, z.B. zur Erfillung handelsrechtlicher oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten, zur Erfillung von Melde-
oder Auskunftspflichten gegenuber Behdrden etc. (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO).

e Aufgrund eines berechtigten Interesse, z.B. Malinahmen zur Sicherstellung eines ordnungsgemafien Geschéftsbetriebes, zur Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche oder zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, zur Sicherstellung von Compliance-Anforderungen etc. (Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO).

3. An wen werden meine personenbezogenen Daten gegebenenfalls Gibermittelt?

Personenbezogene Daten werden grundséatzlich innerhalb unseres Unternehmens verarbeitet. Abh&ngig von der Art der personenbezogenen Daten

haben nur diejenigen zur Verschwiegenheit verpflichteten Mitarbeiter Zugriff auf personenbezogene Daten.

Wir kénnen personenbezogenen Daten im rechtlich zuldssigen Umfang auch an Dritte auBerhalb unseres Unternehmens ubermitteln. Zu diesen

externen Empfangern kdnnen insbesondere zéhlen:

e Andere Geschaftspartner, an die wir personenbezogene Daten zur Wahrung des berechtigten Interesses desjenigen Geschéftspartners
Ubermitteln kénnen, auf den sich die Ubermittelten Daten beziehen.

e die von uns eingeschalteten Dienstleister, die fur uns auf gesonderter vertraglicher Grundlage Leistungen erbringen, die auch die Verarbeitung
personenbezogener Daten umfassen kdnnen.

e nicht-6ffentliche und 6ffentliche Stellen, soweit wir aufgrund von rechtlichen Verpflichtungen zur Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
verpflichtet sind.

4. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern personenbezogenen Daten grundsétzlich, solange wir an dieser Speicherung ein berechtigtes Interesse haben und die Interessen der
betroffenen Person an der Nichtfortflhrung der Speicherung nicht tberwiegen.

Auch ohne ein berechtigtes Interesse konnen wir die Daten weiterhin speichern, wenn wir hierzu gesetzlich (etwa zur Erfillung von
Aufbewahrungspflichten) verpflichtet sind. Wir I6schen personenbezogenen Daten auch ohne Zutun der betroffenen Person, sobald deren Kenntnis
zur Erfullung des Zweckes der Verarbeitung nicht mehr notwendig ist oder die Speicherung sonst rechtlich unzuléssig ist.

In der Regel werden die Stammdaten und die im Laufe der Geschéftsbeziehung angefallenen weiteren personenbezogenen Daten mindestens bis
zum Ende der Geschéaftsbeziehung gespeichert. Eine Léschung der Daten erfolgt spatestens im Zeitpunkt ihrer Zweckerreichung. Diese kann ggf.
auch erst nach Beendigung der Geschaftsbeziehung eintreten. Diejenigen personenbezogenen Daten, die wir zur Erfillung von
Aufbewahrungspflichten speichern mussen, werden bis zum Ende der jeweiligen Aufbewahrungspflicht gespeichert. Soweit wir personenbezogene
Daten ausschlieRlich zur Erflllung von Aufbewahrungspflichten speichern, werden diese in der Regel gesperrt, so dass nur dann darauf zugegriffen
werden kann, wenn die im Hinblick auf den Zweck der Aufbewahrungspflicht erforderlich ist.

5. Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten betroffene Person nach der DSGVO?

= Sie haben das Recht, gemafR Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft tUber die von uns verarbeiteten, Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen Ihnen in diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem
Format, zur Verfugung. Sie haben auferdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs. 1 DSGVO genannten Informationen. Die
vorgenannten Rechte bestehen jedoch nicht uneingeschrénkt; die Beschréankungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4 DSGVO
und § 34 BDSG zu entnehmen.

Seite 1 von 2



Sie haben das Recht auf unverziigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten
geman Artikel 16 DSGVO.

Sie haben das Recht, nach Mafgabe des Artikels 17 DSGVO i.V.m. 8§ 35 BDSG die unverzigliche Ldschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht auf Loschung besteht jedoch nicht uneingeschrénkt. Insbesondere kann eine Loschung
nicht verlangt werden, soweit fur uns eine weitere Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fir die Durchfihrung des zwischen
uns bestehenden Vertrages, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen des Rechts auf Léschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel
17 DSGVO und § 35 BDSG.

Sie haben das Recht, nach MaRRgabe des Artikels 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zu verlangen, wenn eine der Voraussetzungen des Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle durfen wir diese Daten weiterhin
speichern, darliber hinaus jedoch nur unter engen Voraussetzungen verarbeiten. Die Voraussetzungen und Einschrankungen des Rechts auf
Léschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO.

Sie kénnen nach MaRgabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten, die wir aufgrund
des zwischen uns bestehenden Vertrages oder lhrer Einwilligung im automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Behinderungen der Ubermittlung dieser Daten durch Sie an einen anderen Verantwortlichen sind uns
verboten. Sie kénnen dariiber hinaus eine direkte Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen durch uns verlangen, soweit dies technisch
machbar ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen der vorgenannten Rechte im Einzelnen sind Artikel 20 DSGVO zu entnehmen.

Die von Ihnen verlangten vorstehenden Mitteilungen und MaflRnahmen stellen wir lhnen nach MaRgabe des Artikels 12 Abs. 5 DSGVO unentgeltlich
zur Verfugung.

Als betroffene Person haben Sie gemaR Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdRt. Zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehodrde: ,Die Landesbeauftragte
fur den Datenschutz Niedersachsen“, PrinzenstraBe 5, 30159 Hannover | Web: www.lfd.niedersachsen.de | E-Mail:
poststelle@Ifd.niedersachsen.de

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst fur die Zukunft wirkt und die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berthrt.

Information Gber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der
verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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